REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICINA
Aplikacji webowej QuickMap
ANKOR K! spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg w Bielsku-Biatej

Na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Spotka ANKOR K! spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Bielsku-Biatej, ul. Legiondw 33/3, 43-300 Bielsko-Biata, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004, REGON
386163875, kapitat zaktadowy 10.000,00 zt, wprowadza przedmiotowy Regulamin
swiadczenia ustug drogq elektronicznq.

Niniejszy Regulamin wyznacza wzorzec umowy zawieranej pomiedzy ANKOR K!
spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Bielsku-Biatej bedgcqg
wtascicielem Aplikacji webowe] QuickMap a Ustugobiorcq. Normy zawarte
w przedmiotowym  Regulaminie majq najogdlniejszy  charakter, natomiast
indywidualne umowy z Ustugobiorcami bedq inkorporowaty réwniez postanowienia
Cennika.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Pojecia uzyte w Regulaminie definiowane sg w nastepujgcy sposdb:

a. adres elekironiczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwigjgce porozumiewanie sie za pomocq Srodkéw komunikacii
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

b. Aplikacja - aplikacja  webowa QuickMap udostepniana
Ustugobiorcom przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie, dajgca mozliwos¢ korzystania z licencji typu System as
a Service (Saas);

c. Cennik - rodzaj Regulaminu, okreslajgcy warianty i funkcjonalnosc
pakietdw dostepnych w Aplikacji, zakres swiadczonych w ramach
danego pakietu ustug oraz wysoko$¢ wynagrodzenia za swiadczenie
ustugi wramach danego pakietu, umieszczony na  stronie

www.quickmap.pl/cennik/;

d. Forma dokumentowa - forma czynnosci prawnych zachowywana
poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig oSwiadczenia i okreslenie jego
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nadawcy, np. poprzez wystanie wiadomosci ze zweryfikowanego
adresu e-mail;

. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych i/lub znakdw specjalnych
wybranych  przez  Uzytkownika, konieczny do  identyfikacji
i uwierzytelnienia Uzytkownika w procesie logowania do Konta;

Kod SMS - kod w formie wiadomosci sms przestany do Uzytkownika na
numer telefonu Uzytkownika podany przez niego przy rejestracji Konta
Uzytkownika po kliknieciu Linka Aktywacyjnego, Kod SMS jest
niezbedny w procesie Rejestracji Konta i jego dwuetapowego
uwierzytelniania;

. Konto Uzytkownika - zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi Aplikacji w ramach systemu Kont
Uzytkownikdw  przypisanych  konkretnemu  Ustugobiorcy, Konto
Uzytkownika jest imienne, przyporzgdkowane do oznaczonej imieniem,
nazwiskiem i adresem e-mail osoby fizycznej;

. Licencja - uprawnienie do korzystania z Aplikacji udzielane przez
ANKOR K! Ustugobiorcy na czas obowigzywania umowy;

Link aktywacyjny — zdefiniowane i przesytane przez Ustugodawce na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika hipertgcze, ktére stuzy do
aktywowania Konta nowo zarejestrowanego Uzytkownika i jest

niezbedne w procesie Rejestracji Konta i jego dwuetapowego
uwierzytelniania;

Logowanie do Konta - proces identyfikacji i uwierzytelniania
Uzytkownika w Aplikaciji;

Oprogramowanie - program komputerowy, jego cze$¢ lub zespdt
programow  komputerowych, a takze know-how, rozwigzania
programowe i graficzne (portal internetowy, interfejs), struktury danych
- stanowigce przedmiot wtasnosci lub praw ANKOR K!

Rejestracja Konta - proces polegajgcy na utworzeniu Konta
Uzytkownika;

. Regulamin - niniejszy Regulamin  $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, stanowigcy wzorzec umowy w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, powszechnie stosowany przez
ANKOR K! przy zawieraniu umoéw z Uzytkownikami; za Regulamin uznaje
sie niniejszy dokument, Cennik i inne dokumenty regulujgce tres¢
umow zawieranych przez ANKOR Kl, ktérych tres¢ jest jednostronnie
ustalana przez ANKOR Kl. Regulamin jest publikowany na stronie
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infernetowej Aplikacji w formacie umozliwiajgcym ich utrwalenie,
pobranie i zapisanie czy wydrukowanie przez zainteresowane osoby;

n. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

o. Ustugodawca - ANKOR K! spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
zsiedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Legiondw 33/3, 43-300 Bielsko-Biata,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez
Sagd Rejonowy w Bielsku-Biate], VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004, REGON 386163875;

p. Ustugobiorca - niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, zawierajgca z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug
drogg elekironiczng na podstawie niniejszego Regulaminu iktéra
zobowiqgze sie do jego przestrzegania;

g. Ustawa o S$wiadczeniu ustug drogg elekironiczng - Ustawa
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;

r. Uzytkownik - niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny osoba fizyczna posiadajgca
Konto w Aplikacji, korzystajgca z Aplikacji na podstawie umowy
zawarte] z Ustugobiorcqg, upowazniona przez Ustugobiorce do
korzystania z Licencji do korzystania z Aplikacji w ramach organizacji
Ustugobiorcy albo bedgca jednoczesnie  Ustugobiorcq, ktéra
zobowigze sie do przestrzegania Regulaminu; dziatania podejmowane
przez Uzytkownika niebedqgcego jednoczesnie Ustugobiorcg odnoszg
bezposredni skutek w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy;

s. Wersja Regulaminu - Regulamin o tresci obowigzujgcej w oznaczonym
czasie; wobec tego, ze Regulaminy mogg podlegac¢ zmianom, ich
obowigzywanie w okreslonej tresci moze by¢ ograniczone w czasie
i zastepowane przez kolejne Regulaminy o przynajmniej czesciowo
zmienionej fresci.

2. Ustugobiorca jak i kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z ustugi
jest zobowigzany zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem. Akceptacja
warunkéw Regulaminu odbywa sie poprzez wyrazenie zgody na jego
przestrzeganie dokonywane przy uruchamianiu ustugi dostepnej na stronie
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www.amap.pl i Rejestracji Konta. Ustugobiorca jak i kazdy Uzytkownik jest

zobowigzany do przestrzegania Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania
z ustugi.

Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce nieodptatnie pod adresem
strony  internetowe]  www.quickmap.pl przed zawarciem = umowy

o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng, a takze na zgdanie Ustugobiorcy
w taki sposdb, ktdéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie
Ustugobiorca.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w drodze jednostronnego
o$wiadczenia woli z waznych przyczyn, w szczegdlnosci gdy zmiana
Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na nastepujgce okolicznosci:

a. zmiane przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze
wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu za
niedozwolone;

b. w razie zmiany rodzaju i zakresu ustug Swiadczonych drogg
elekfroniczng oraz warunkdw lub zasad $wiadczenia ustug;

c. w celu redlizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa lub obowigzku wynikajgcego
Z prawomocnego orzeczenia sqdu lub decyzji administracyjne;.
Po wejsciu w zycie, zmodyfikowany Regulamin bedzie stanowit podstawe
zawarcia nowych umow lub kontynuacji umdéw dotychczas zawartych.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji w Aplikacji oraz poprzez
wystanie w podanym terminie wiadomosci zawierajgcej zmieniony Regulamin
na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy jak i kazdego Uzytkownika.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji,
o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, bez koniecznosci podejmowania w zwigzku
z tymi zadnych dodatkowych dziatan. Uzytkownik kontynuujgc korzystanie
z Aplikacji po tej dacie akceptuje zmienione warunki zawarte w nowej Wersji
Regulaminu. W razie braku akceptaciji zmienionego Regulaminu wymagane
jest ztozenie o$wiadczenia w Formie dokumentowej o braku akceptaciji nowej
Wersji Regulaminu. Ztozenie oswiadczenia o braku akceptacji nowej Wersji
Regulaminu jest rédwnoznaczne z oswiadczeniem o rozwigzaniu umowy,
w takim przypadku umowa ulegnie rozwigzaniu:
a. w przypadku umowy zawarte] na czas oznaczony - z uptywem okresu,

na jaki umowa zostata zawarta w ramach wybranego pakietu;
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b. w przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony - z uptywem
okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w Rozdziale 5 ust. 14
Regulaminu.

8. W sytuacji, w ktérej zmiana Regulaminu wynika ze zmiany przepisdw
powszechnie obowiqgzujgcych albo decyzji wtadzy publicznej o skutkach
obejmujgcych ANKOR K!, do zmiany umowy, Regulaminéw, Cennikow
iinnych jej czesci, moze dojs¢ w terminach wyznaczonych w/w zdarzeniem,
niezaleznie od procedury opisanej w niniejszym Regulaminie.

ROIZIDIZIAL 2
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng pod adresem
www.gmap.pl za posrednictwem  Aplikacji QuickMap - narzedzia

analitycznego opartego na sztucznej inteligencii, stuzgcego do efektywnego
przeszukiwania i analizy zbiorow dokumentéw, w modelu Saas.

2. Aplikacja QuickMap stanowi przedmiot praw ANKORK! i jest dostepna
w witrynie www.gmap.pl.

3. Aplikacja QuickMap jest dostepna w réznych wersjach dostepu, ktdrych
specyfikacja funkcji wraz z okresleniem ceny znajduje sie w Cenniku w witrynie
www.qguickmap.pl/cennik/. Na warunkach okreslonych w Regulaminie

Ustugodawca zapewnia dostep i korzystanie z Aplikacji webowe] QuickMap
w parametrach okreSlonych dla poszczegdinych pakietéw. Liczba
i funkcjonalnos¢ pakietow (wersji dostepu) do Aplikaciji webowej QuickMap
jest zmienna, natomiast dostep do nich oraz $wiadczenie ustug wskazanych
powyzej jest uzaleznione od zaakceptowania przedmiotowego Regulaminu,
Rejestracji Konta Uzytkownika, Logowania do Konta oraz - w przypadku
wyboru odptatnej wersji dostepu do Aplikacji - uiszczenia okreslonej
w Cenniku optaty.
4. Za posrednictwem Aplikacji Ustugodawca $wiadczy nastepujace rodzaje

ustug (szczegdtowo opisane w zaktadce www.quickmap.pl/cennik/):

a. pakiety bezptatne dostepu do Aplikaciji;

b. pakiety ptatne dostepu do Aplikacii;

c. ustuga wysytania informacji  handlowych i marketingowych
(bezptatna, wytgcznie za odrebng zgodqg Ustugobiorcy) — poprzez
przesytanie  informacji  handlowych i  marketingowych  za

posrednictwem wiadomosci e-mail Uzytkownika lub wiadomosci sms.
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1.

ROIDIIAL 3
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZINA
W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji konieczne jest zapewnienie
nastepujgcych warunkdw technicznych:

a. aktywny adres e-mail;

b. aktywny numer telefonu komodrkowego z mozliwoscig odbioru
wiadomosci sms;

c. dostep do urzgdzenia potgczonego z sieciq Internet;

d. system operacyjny: Windows, Mac OS;

e. dostep do aktualnej wersji przeglgdarki infernetowej (Chrome, Safari,
Mozilla, Edge);

f. wtgczona obstuga JavaScript w przeglgdarce internetowe;

g. wtgczona obstuga plikdw cookies;

Ustuga jest dostepna przez czas oznaczony lub nieoznaczony, wskazany
w Cenniku indywidualnie dla danego pakietu i formy pakietu.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyC wszelkich staran, zeby Aplikacja
funkcjonowata w sposdb ciggty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. wysytania Ustugobiorcy lub/i Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wiadomosci sms komunikatéw technicznych
dotyczgcych dziatania Aplikacji lub  komunikatéw  prawnych
dotyczgcych ustug $wiadczonych drogq elektroniczng;

b. modyfikacji Aplikacji, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng i funkcjonalnosci Aplikacii;

c. okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacii,
modernizacji, konserwacii i rozwijania Aplikacji.

Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorce jak i kazdego Uzytkownika
o planowanych przerwach technicznych w dziataniu Aplikacji zamieszczajgc
w Aplikacji stosowny komunikat nie pdzniej, niz 24 godziny przed planowang
przerwq. W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo
lub stabilno$¢ dziatania Aplikacji (w tym awairii), Ustugodawca ma prawo do
czasowego zaprzestania lub  ograniczenia $wiadczenia ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy jak i kazdego Uzytkownika.

ROIDIIAL 4
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI
Uzytkownik ma prawo korzystac¢ wytgcznie z wtasnego Konta. Dla danego
Uzytkownika moze zostac zarejestrowane tylko jedno Konto. Udostepnienie
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Konta innym osobom jest zabronione i moze stanowiC razgce naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu, bedgce podstawqg do zablokowania
Konta i rozwigzania umowy.

Ustugobiorca jak i kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania

przepisbw  powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowien

Regulaminu.

Rejestracji Konta Uzytkownika dokonuje Uzytkownik. W procesie aktywowania

Konta Uzytkownik zobowigzany jest ustawi¢ Hasto do Logowania do Konta.

Logowanie do Konta jest mozliwe wytgcznie po dokonaniu przez Uzytkownika

Rejestracji Konta oraz po jego aktywowaniu.

. W celu przeprowadzenia i ukohczenia procesu Rejestracji Konta Uzytkownik

powinien:

a. wprowadzi¢ w formularzu wyswietlanym w Aplikacji nastepujgce dane:
imie, nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz nazwe
zespotu (opcjonalnie);

b. zapoznac sie z Regulaminem oraz zasadami przetwarzania danych
osobowych okreslonymi w ,,Polityce prywatnosci i plikbw cookies” oraz
ztozy¢ oswiadczenia w zakresie wyrazenia zgdd;

c. klikng¢ Link aktywacyjny przestany przez Ustugodawce w wiadomosci
e-mail na adres poczty elektronicznej Uzytkownika;

d. wprowadzi¢ w formularzu wyswietlanym w Aplikacji Kod SMS.

Po aktywowaniu Konta i pierwszym Logowaniu do Konta Uzytkownik ma

mozliwos¢ zmiany Hasta do Logowania do Konta, w tym celu Uzytkownik

zobowigzany jest postepowac zgodnie z poleceniami  wyswietlanymi

w Aplikacji oraz przestanymi na wskazany przez Uzytkownika adres

elektroniczny oraz numer telefonu.

Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji podlega warunkom i zasadom

opisanym w niniejszym Regulaminie. Dostep do funkcjonalnosci Aplikaciji

mozliwy jest wytgcznie po dokonaniu prawidtowej Rejestracji Konta,

Logowania do Konta oraz - w przypadku wyboru odptatnej wersji dostepu do

Aplikaciji - viszczenia okreslonej w Cenniku optaty.

. Lakazane jest:

a. zamieszczanie w Aplikacji freSci naruszajgcych prawa oséb trzecich,
lub niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub zasadami
wspotzycia spotecznego;

b. korzystanie z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposdb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;
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c. zamieszczanie w Aplikacji treSci powodujgcych zaktbécenie pracy
systemow teleinformatycznych lub innego, zaktécajgcego jej prace,
oddziatywania na Aplikacje;

d. zaktécanie normalnego korzystania z  Aplikacji  przez innych
Ustugobiorcow (Uzytkownikéw);

e. podejmowanie préb uzyskania danych dostepowych innych
Ustugobiorcow (Uzytkownikdw) do Aplikacii;

f. udostepnianie danych do logowania do ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce osobom nieuprawnionym;

g. podejmowanie dziatah majgcych na celu testowanie mozliwosci
przetamania lub ominiecia zabezpieczen systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych dziatan,
ktore prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci
lub czesci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy;

h. podejmowanie préb ustalenia, ingerencji, analizy, dekompilacji lub
odtwarzania kodu zrédtowego, zasad dziatania, logiki lub algorytmow
zastosowanych w Aplikacii, w szczegdlnosci poprzez zadawanie pytan
lub podejmowanie innych dziatah majgcych na celu ujawnienie,
uzyskanie lub odfworzenie mechanizmdw dziatania algorytmow
Aplikaciji.

8. Ustugobiorca zobowiqgzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek
kosztow lub odpowiedzialnosci zwigzanych z treScig dostarczang przez
Ustugobiorce Ilub Uzytkownika do Iub przez systemy informatyczne
Ustugodawcy z naruszeniem ust. 7 powyzej, w szczegolnosci w przypadku
roszczeh wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby trzecie.

ROIDIIAL 5
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA
Umowy zawierane sq pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.
2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dla pakietow bezptatnych
lub ptatnych (w zaleznosci od wybranej wersji pakietu) moze zosta¢ zawarta:
a. na czas oznaczony 12 miesiecy;
b. na czas nieoznaczony.
3. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta poprzez:
a. dokonanie na stronie www.quickmap.pl/cennik/ wyboru konkrethego

pakietu w celu zawarcia umowy na przypisanych do danego pakietu
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warunkach, w tym co do rodzaju i zakresu Swiadczonych ustug oraz
ceny;

b. skuteczne ukonczenie procesu Rejestracji Konta Uzytkownika, w tym
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz ,Polityki prywatnosci
i plikdw cookies” i ztozenie oswiadczen co do wyrazenia zgdd;

c. aktywacja Linka Aktywacyjnego i podanie otfrzymanego Kodu SMS;

d. w przypadku pakietéw ptatnych - uiszczenie wynagrodzenia
(w zaleznosci od wybranej wersji pakietu) z gory za caty okres trwania
umowy w przypadku umowy zawartej na czas oznaczony 12 miesiecy
lub z géry za 1 okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej,
w przypadku umowy zawartej na czas nieoznaczony.

4. W trakcie trwania umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ zmiany umowy
i wyboru pakietu o wyzszej funkcjonalnosci. W przypadku umdw zawartych na
czas oznaczony zmiana  pakietu  powoduje  rozwigzanie  umowy
dotychczasowej i zawarcie nowej umowy na czas oznaczony 12 miesiecy.
Ustugobiorca zobowigzany bedzie wytgcznie do uiszczenia wynagrodzenia
stanowigcego réznice pomiedzy wynagrodzeniem za nowo wybrany pakiet
na nowe 12 miesiecy (w przypadku umowy na czas oznaczony) lub na nowy
okres rozliczeniowy w rozumieniu ust. 5 ponizej (w przypadku umowy na czas
nieoznaczony) awynagrodzeniem juz uiszczonym, z uwzglednieniem
wykorzystanych okreséw rozliczeniowych. Zmiana pakietu nastepuje z dniem
zaptaty wynagrodzenia za pakiet o wyzszej funkcjonalnosci. W trakcie tfrwania
umowy nie ma mozliwosci zmiany umowy poprzez wybor pakietu o nizszej
funkcjonalnosci.

5. W przypadku umdw zawartych na czas nieoznaczony wynagrodzenie za
Swiadczenie ustug bedzie regulowane okresach  rozliczeniowych
wynoszgcych 3 miesigce, ktére obliczane sq w fen sposdb, ze pierwszym
dniem okresu rozliczeniowego jest dzien zawarcia umowy, a ostatnim dniem
okresu rozliczeniowego jest dzieh poprzedzajacy dzien odpowiadajgcy datg
poczgtkowemu dniowi terminu w 3 miesigcu po miesigcu zawarcia Umowy,
a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - dzieh poprzedzajgcy ten
dzien. Wynagrodzenie jest nalezne z géry za kazdy okres rozliczeniowy (3
miesigce).

6. W przypadku umdw na czas oznaczony wynagrodzenie jest nalezne z gory za
caty okres obowigzywania umowy.

7. Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie mu faktur w formie pliku
cyfrowego na adres poczty elekironicznej wskazany przy Rejestracji Konta. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
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8.

10.

11.

Dostepnymi  formami  ptatnosci  z  uwzglednieniem  uwarunkowan
przewidzianych dla danego pakietu sq:

a. Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,

Maestro;

b. Blik;

c. szybkie przelewy online;

d. przelewy zwykte.

Podmiotem S$wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

zsiedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancéow Warszawy 6, 81-718 Sopot,

zarejestrowana w  Krgjowym Rejestrze  Sgdowym pod numerem KRS

0000320590, numer NIP 5851351185, REGON 191781561, kapitat zaktadowy

2.205.500,00 ztotych wptacony w catosci.

Umowa zawarta na czas oznaczony obowigzuje do czasu jej wygasniecia lub

rozwigzania przez Ustugodawce w trybie wskazanym w ust. 14 ponizej. Po

uptywie okresu, na jaki zawarta zostata umowa na czas oznaczony, umowa

ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze nie pdznigj, niz na 1

miesigc przed uptywem tego okresu Ustugobiorca ztozy os$wiadczenie

w formie dokumentowey:

a. o braku woli przedtuzenia umowy (wowczas umowa ulega rozwigzaniu
z dniem uptywu okresu, na jaki umowa zostata zawarta) albo
b. o zawarciu nastepnej umowy na czas oznaczony, wéwczas od dnia

nastepujgcego po dniu, do ktérego umowa zostata zawartq,
zawierana jest nowa umowa na czas oznaczony 12 miesiecy.
W przypadku, gdy Ustugobiorca ztozy o$wiadczenie o woli zawarcia
nowej umowy na czas oznaczony, ale nie dokona ptatnosci w
terminie, wowczas umowa podlega przedtuzeniu na  czas
nieoznaczony w sposdb opisany w lit. a).

Umowa zawarta na czas nieoznaczony obowigzuje do czasu jej rozwigzania

przez jednqg ze Stron w trybie wskazanym w ust. 12 lub jej rozwigzania przez

Ustugodawce w trybie wskazanym w ust. 14 ponizej.

W przypadku braku zaptaty naleznego wynagrodzenia (w tym z uwagi na

brak srodkéw na karcie ptatniczej) po uptywie:

a. 7 dni opdznienia w zaptacie dla umdw zawartych na czas

nieoznaczony;

b. 14 dni opdznienia w zaptacie dla umow zawartych na czas oznaczony;
wybrany wczesniej przez ustugobiorce pakiet zmieni sie w pakiet najnizszy
dostepny w ofercie pakiet lub tez dostep do Aplikacji moze zostac
wstrzymany.
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12.

13.

14.

15.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony
zzachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden  okres
rozliczeniowy w rozumieniu ust. 5 powyzej, ze skutkiem na koniec nastepnego
okresu rozliczeniowego.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elekironiczng w zakresie przesytania
informacji handlowych i marketingowych zostaje zawarta w ten sposdb, ze
Ustugobiorca lub Uzytkownik aktywuje ustuge w Aplikacji poprzez wyrazenie
wtasciwej zgody. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia wyrazenia zgody na swiadczenie ustug w tym
zakresie. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w  zakresie
informacji handlowych i marketingowych obowiqzuje do czasu wycofania
zgody na przesytanie informacji handlowych i marketingowych poprzez
przestanie do Ustugodawcy os$wiadczenia w formie wiadomosci e-mail na
adres rodo@ankork.pl lub do czasu jej rozwigzania przez Ustugodawce
w frybie wskazanym w ust. 14 ponize;j.

W razie naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika Aplikacji istotnych
postanowien Regulaminu lub wprowadzania przez Uzytkownika Aplikacji do
Aplikaciji tresci nieprawdziwych, bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste
oséb trzecich lub naruszajgcych uzasadnione interesy Ustugodawcy lub
wykorzystywania przez Ustugobiorce lub Uzytkownika ustug niezgodnie z ich
przeznaczeniem Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego
przerwania $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez zablokowanie
dostepu do wszystkich Kont Uzytkownikéw Ustugobiorcy oraz rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacii
Ustugodawca:

a. informuje Ustugobiorce oraz kazdego Uzytkownika o przerwaniu
Swiadczenia ustug Swiadczonych drogg elekironiczng poprzez
przestanie powiadomienia na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
oraz kazdego Uzytkownika, ktérego Konto przypisane jest do
Ustugobiorcy;

b. nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonego dotychczas
wynagrodzenia.

Rozwigzanie umowy wigze sie z nieodwracalng utratg danych zawartych
w Aplikacji oraz utratg mozliwosci korzystania z ustug Aplikacji, rowniez tych
z gory optaconych.
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ROIZDIZIAL 6

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugobiorca oraz Uzytkownicy akceptujq i rozumiejq, ze Aplikacja QuickMap
opiera swoje dziatanie na zaawansowanych algorytmach sztucznej
infeligenciji, ktére umozliwiajg automatyczne przeszukiwanie, analizowanie
i podsumowywanie danych w oparciu o informacje wprowadzone przez
Uzytkownika.
Ustugobiorca oraz Uzytkownicy akceptujg i rozumiejq, ze wyniki wyszukiwan,
weryfikacji oraz podsumowan generowane przez Aplikacje sq oparte na
metodach probabilistycznych, a nie na gwarancji absolutnej pewnosci.
Oznacza to, ze cho¢ system zostat zaprojektowany z dbatoscig o jak
najwyzszg precyzje idoktadnos¢, Ustugodawca nie gwarantuje petnej
kompletnosci ani nieomylnosci wynikow.
Ustugodawca dotozyt staran, aby wyniki generowane przez Aplikacje byty jak
najbardziej trafne, jednak Ustugobiorca oraz kazdy Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze w uzyskanych wynikach mogqg wystgpic niescistosci lub btedy
wynikajgce z charakteru stosowanych algorytmdéw oraz niepetnosci
przetwarzanych danych.
Ustugobiorca oraz Uzytkownicy rozumiejg i akceptujg, ze informacje
generowane przez Aplikacje stanowig podsumowanie wyszukanych na
podstawie zadanego pytania dokumentach, nie stanowig zas analizy
prawnej ani tym bardziej porady prawnej lub podatkowej. Uzytkownik jest
zobowigzany kazdorazowo samodzielnie podejmowal rozumowanie oraz
wnioski prawne.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez
Uzytkownika na podstawie wynikbw generowanych przez system, ani za
jakiekolwiek ewentualne szkody wynikte z polegania na nich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy techniczne bgdZ ograniczenia techniczne wystepujgce
w urzgdzeniu kohcowym, systemie teleinformatycznym lub
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktére  uniemozliwiagjg Uzytkownikowi prawidtowe  korzystanie
z Aplikaciji oraz ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng;

b. utrate przez Uzytkownika danych spowodowang awarig urzgdzenia
kohcowego, systemu teleinformatycznego  lub  infrastruktury
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik Iub innymi
okolicznosciami z przyczyn nielezgcych wytgcznie po  stronie
Ustugodawcy;
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c. skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny
z obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu lub zasadami
wspotzycia spotecznego;

d. niedostepnos¢ Aplikacji spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika lub tez innymi dziataniami
nielezgcymi wytgcznie po stronie Ustugodawcy;

e. szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia ustug lub
wytgczenia Konta Uzytkownika, w przypadku, gdy nastgpito to z winy
Uzytkownika lub ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody, jakie
moze ponie$S¢ Ustugobiorca w zwigzku ze Swiadczona ustugq, chyba ze
szkoda zostata wyrzgdzona Ustugobiorcy umyslnie przez Ustugodawce.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, tgczna
i catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy z  tytutu
Swiadczenia ustug, niezaleznie od podstawy prawnej odpowiedzialnosci,
ograniczona jest wytgcznie do szkdéd rzeczywiscie poniesionych (damnum
emergens).

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi, niezachowania nalezytej
starannos$ci oraz winy nieumysinej jest wytgczona wobec Ustugobiorcow oraz
Uzytkownikdw, ktdrzy nie sg konsumentami.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone
przez Uzytkownika do Aplikacji. W przypadku stwierdzenia bezprawnego
charakteru takich tre$ci bgdz dziatalnosci z nig zwigzanej, Ustugodawca
moze usungc takqg tresc i/lub podjgc czynnosci zgodnie z Rozdziatem 5 ust. 14
i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki takich czynnosci.

ROIDIIAL 7

PRAWA AUTORSKIE

. W ramach wynagrodzenia umownego Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
niewytqcznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na czas obowigzywania
umowy na korzystanie z Aplikacji (oraz wszelkich dokumentow mozliwych do
pobrania w ramach uzytkowania Aplikacji) w ramach wybranego przez
Ustugobiorce pakietu.

Licencja uprawnia Ustugobiorce lub Uzytkownikéw, ktérym powierzyt on
korzystanie z Licencji, wytgcznie do korzystania z QuickMap jako z ustugi
dostepnej on-line, w formie aplikacji webowej (System as a Service).
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Powierzenie korzystania z Licencji moze odbywac sie wytqcznie na pofrzeby
wykonywania przez Uzytkownikdw czynnosci na rzecz Ustugobiorcy. Zawarcie
umowy licencyjnej nie wigze sie z nabyciem uprawnien do instalowania
Oprogramowania zwigzanego z ustugg na serwerach, uzyskaniem dostepu
do API czy tez uprawnieniem do korzystania z utwordw wchodzgcych w sktad
QuickMap poza samym serwisem, jak na przyktad poprzez ich kopiowanie,
utrwalanie czy przetwarzanie.

3. Umowa o $wiadczenie Licencji moze by¢ zawierana na czas oznaczony lub
nieoznaczony, w zaleznos$ci od wybranej opcji pakietu opisanej w Cenniku.
Licencja wygasa wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem umowy zawartej
przez Ustugobiorce.

4. Ustugobiorca Ilub Uzytkownik mogqg korzysta¢ z pojedynczej Licencji
dostepowej, na jednym urzqgdzeniu dla jednego uzytkownika (lub wielu
uzytkownikdw w zaleznosci od wybranej opcji pakietu opisanej w Cenniku).

5. Licencja udzielana jest na nastepujgcych polach eksploataci:

a. w zakresie wyswietlania Aplikacii;

b. w zakresie uruchamiania na urzgdzeniach takich jok komputery czy
urzgdzenia mobilne;

c. w zakresie korzystania z Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalnosciami
(wtym pobierania dokumentdw), w dowolnie ustalonym przez
Ustugobiorce i zgodnym z prawem celu, w szczegdlnosci
w jakimkolwiek celu zwigzanym z prowadzeniem przez niego
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

d. w zakresie umozliwienia korzystania z oprogramowania Uzytkownikom,
zaktadanie Kont Uzytkownika w ramach oprogramowania, w taki
sposéb aby kazdy z nich miat dostep do oprogramowania w miejscu
i czasie przez niego wybranym;

e. tworzenia analiz za pomocqg Aplikacji oraz wykorzystywanie takich
efektéw pracy Aplikacji w dowolny, ustalony przez Ustugobiorce
i zgodnym z prawem sposob.

6. Niedopuszczalnym jest:

a. sprzedaz, cesja, uzyczenie, udzielanie dalszych licencji lub inna forma
przeniesienia uprawnien Ustugobiorcy lub Uzytkownika do Aplikacii,

b. udostepnianie Aplikacji w hostingu Ilub w formie fransmisji
strumieniowej,

c. zezwalanie osobom trzecim na dostep do Aplikacji, w tym zdalny.
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7. Ustugobiorca ma prawo korzysta¢ z Aplikacji bez prawa do jej

modyfikowania, poprawiania, rozpowszechniania czy dalszej odsprzedazy.

W szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a.

kopiowania Oprogramowania w catosci lub czesci, z wytgczeniem
zakresu, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania
z Aplikacii;

tworzenia na bazie Oprogramowania produktéw pochodnych;

c. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Oprogramowania, ani

wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu oraz
W oprogramowaniu hiezbednym do jego dziatania;

przekazywania prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego
czesci innym osobom, w tym do licencjonowania, dzierzawy, najmu,
uzyczania lub przekazywania (udostepnienia) w inny sposéb w catosci
lub czesci;

dekompilaciji, odtwarzania,  dezasemblacji  Oprogramowania,
a w szczegolnosci dekompilacji koddw wynikowych celem poznania
ich kodow zrédtowych, odtwarzania koddw zréodtowych z ich kodow
binarnych, analizowania koddw zrédtowych lub  skryptow celem
analizy wewnetrznych algorytmdw lub struktur danych lub w inny
sposdb dokonywania odwrotnej analizy danych i/lub algorytmow lub
dowolnej jego czesci;

wykorzystywania catosci lub fragmentu kodu lub przekazywania
informacji o kodzie i sposobie dziatania Oprogramowania osobom
trzecim;

stosowania  Oprogramowania lub  jego czesci w  innym
oprogramowaniu, niebedgcym czescig Aplikaciji;

. podejmowania CZynNosci moggcych zaktocic dziatanie

Oprogramowania oraz oprogramowania niezbednego do jego
dziatania (z wytgczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla
poprawnego dziatania Oprogramowania i korzystania z niego na
pofrzeby Ustugobiorcy);

podejmowania czynnos$ci majgcych na celu uzyskanie dostepu do
systemoéw  lub  sieci, ktore z  Oprogramowaniem  oraz
oprogramowaniem niezbednym do jego dziatania sie tqczg
(z wytgczeniem sytuacji, w ktérych jest to wymagane dla poprawnego
dziatania Oprogramowania i korzystania z niego na potrzeby

Ustugobiorcy).
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Powyzsze postanowienia nie naruszajg praw okreslonych w art. 75 ust. 210 3
Prawa Autorskiego pod warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa
w tych przepisach. W razie zachodzgcej po stronie Ustugobiorcy koniecznosci
przeprowadzenia dekompilacji Oprogramowania w celu uzyskania informacii
niezbednych do zapewnienia zgodnosci operacyjnej licencjonowanych
fragmentéw Ustug Ilub Oprogramowania zinnym oprogramowaniem,
Uzytkownik przed przystgpieniem do dekompilacii jest obowigzany zwrdcic sie
o takie informacje do ANKOR K!I. ANKOR K! zobowigzuje sie do udzielenia
Ustugobiorcy odpowiedzi na taki wniosek w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku. Ustugobiorca moze przystgpic do dekompilacji nie

wczesniej niz po uzyskaniu odpowiedzi na wyzej wskazany wniosek.

ROZIDIZIAL 8

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES
Dane osobowe Ustugobiorcy oraz Uzytkownikdw bedgcych osobami
fizycznymi przetwarzane sqg zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.
. W przypadku, gdy readlizacja ustug S$wiadczonych drogq elektroniczng
opisanych w niniejszym Regulaminie wymaga powierzenia Ustugodawcy
przez  Ustugobiorce przetwarzania danych  osobowych,  ktérych
administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Ustugobiorca, zawarcie
umowy obejmujgcej $wiadczenie drogq elektroniczng ustug lub dalsze
korzystanie z tych ustug, jest robwnoznaczne z jednoczesnym zawarciem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy
Ustugobiorca jest podmiotem przetwarzajgcym dane w rozumieniu art. 4 pkt
8) RODO, natomiast realizacja ustug wskazanych w ust. 2 wymaga dalszego
powierzenia danych Ustugodawcy.
. Szczegdbétowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw, powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
przechowywania danych witryn zawarta jest w ,,Polityce prywatnosci i plikdw
cookies”.

ROZDIZIAL 9
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
Reklomacje dotyczgce ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng,
w szczegolnosci dotyczgce nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu
Aplikacji, mogg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na
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adres e-mail Ustugodawcy reklamacje@ankork.pl niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od wystgpienia nieprawidtowosci.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Uzytkownika, opis
oraz date wystgpienia nieprawidtowosci.

Ustugodawca zobowiqgzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres e-mail, za
posrednictwem ktdrego wniesiono reklamacje.

Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklaomacje w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza sie, ze uznat reklamacie.

ROZDZIAL 10

INFORMACJA O SICZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM

PRZEZ UZYTKOWNIKOW Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZINA

Stosownie do art. 6 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca wskazuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng

moze wigzac sie z nastepujgcym ryzykiem:

1.

nieautoryzowany dostep - w celu eliminacji zagrozenia Uzytkownik powinien
chronic dane uwierzytelniajgce dostep do Aplikacji i nie powinien
udostepniac tych danych innym Uzytkownikom (Hasto), zaleca sie stosowanie
bezpiecznych i mocnych haset dostepowych oraz unikanie korzystania
z ogdlnodostepnych sieci WiFi;

Aplikacja niedostepna we wskazanej domenie internetowej - w celu
eliminacji zagrozenia zaleca sie sprawdzenie dostepu do internetu;

btedne dziatanie Aplikacji zwigzane z btedami generowanymi przez Interfejs
Uzytkownika - w celu eliminacji zagrozenia nalezy korzystac z aktualnych
wersji  przeglgdarek internetowych, zainstalowanych w $rodowiskach
systemow operacyjnych wskazanych w Regulaminie;

nieautoryzowane rozpowszechnianie informacji - informacje odnosnie zmiany
Regulaminu i zmian funkcjonalnych w Aplikacji zamieszczone sg na stronie
www.quickmap.pl, w celu eliminacji zagrozenia nalezy:

a. zachowac¢ czujnos¢ w przypadku ofrzymania wiadomosci e-mail
zadresow podobnych do adresu e-mail Ustugodawcy Iub
zawierajgcej linki przypominajgce tgcza wskazane w Regulaminie;

b. unika¢ klikania w nieznane linki i zatgczniki ofrzymane np.
w wiadomosci e-mail, oraz pobierania zatgcznikdw w przypadku braku
pewnosci, ze pochodzqg z wiarygodnego zrédta;
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5. wyciek danych osobowych - w przypadku widocznosci Kont lub danych
osobowych niebedqgcych w zakresie Uzytkownika, nalezy niezwtocznie wystac
wiadomos$¢ z opisem incydentu na adres e-mail: rodo@ankork.pl.

ROZDIZIAL 11
INFORMACJA O FUNKCJI | CELU OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH NIEBEDACYCH
SKLADNIKIEM TRESCI USLUGI, WPROWADZANYCH PRZEZ USLUGODAWCE DO SYSTEMU
TELEINFORMATYCZINEGO, KTORYM POSLUGUJE SIE USLUGOBIORCA

Stosownie do art. 6 ust. 2 Ustawy o S$wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng

Ustugodawca wskazuje, ze stosuje pliki cookies w celu zabezpieczenia przed
kradziezg tozsamosci i utrzymania sesji Uzytkownika Aplikaciji po zalogowaniu.

18/18



