POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

ANKOR K! spotka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg w Bielsku-Biatej

1.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Pojecia uzyte w Polityce definiowane sq w nastepujgcy sposdb:

a.

Aplikacja - aplikacja  webowa QuickMap udostepniana
Ustogobiorcom przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

Dane osobowe Ilub Dane - wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
Forma dokumentowa - forma czynnosci prawnych zachowywana
poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu w sposdb
umozliwigjgcy zapoznanie sie z tres$cig o$wiadczenia i okredlenie jego
nadawcy, np. poprzez wystanie wiadomosci ze zweryfikowanego
adresu e-mail;

Konto Uzytkownika - zbidr zasobdéw i uprawnien przypisanych
konkrethnemu Uzytkownikowi Aplikacii;

Logowanie do Konta - proces identyfikacji i uwierzytelniania
Uzytkownika w Aplikaciji;

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng ANKOR
Kl spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Bielsku-Biatej;
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w  zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Ustugodawca lub Administrator - ANKOR K! spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig zsiedzibg w Bielsku-Biate], ul. Legiondw 33/3,
43-300 Bielsko-Biata, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS
prowadzonym przez Sqgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000843280, NIP 5472219004,
REGON 386163875;

Ustugobiorca - niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcq osobowosci
prawnej, zawierajgca z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug
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drogg elekfroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu iktéra
zobowigze sie do jego przestrzegania;

j. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;

k. Uzytkownik - niebedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny osoba fizyczna posiadajgca
Konto w Aplikacji, korzystajgca z Aplikacji na podstawie umowy
zawarte] z Ustugobiorcg, upowazniona przez Ustugobiorce do
korzystania z Licencji do korzystania z Aplikacjii w ramach organizacji
Ustugobiorcy albo bedgca jednoczesnie Ustugobiorcg, ktéra
zobowiqgze sie do przestrzegania Regulaminu; dziatania podejmowane
przez Uzytkownika niebedgcego jednoczesnie Ustugobiorcg odnoszg
bezposredni skutek w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy.

ROIDIZIAL 2
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
. Administratorem Danych osobowych przetwarzanych w ramach $wiadczenia
drogq elektroniczng ustugi udostepniania Aplikacji webowej QuickMap jest
Ustugodawca - ANKOR K! spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
zsiedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Legiondw 33/3, 43-300 Bielsko-Biata,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sgd
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000843280, NIP 5472219004, REGON 386163875
. Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
a. pod adresem poczty elektronicznej: rodo@ankork.pl;
b. pod adresem wskazanym w pkt 1 powyzej;
. Administrator przetwarza Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz stosuje Srodki
techniczne | organizacyjne zapewniajgce ochrone Danych osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategori danych objetych ochronag.
W szczegdlnosci Administrator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez o0sobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Na podstawie przetwarzanych Danych osobowych Administrator dokonuje
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
. L wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
skontaktowac:
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1.

a. pod adresem poczty elektronicznej: inspektor@ankork.pl;
b. pod adresem wskazanym w pkt 1 powyzej.

ROZDIZIAL 3

ZAKRES, CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UZYTKOWNIKOW
Ustugodawca przetwarza nastepujgce Dane osobowe Uzytkownikdw: imie
i nazwisko, firma, numer NIP, numer REGON, numer KRS, migjsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny, IP urzgdzenia kohcowego Uzytkownika, rodzaj i wersja
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik, czas potgczenia
Uzytkownika, inne dane eksploatacyjne dotyczgce aktywnosci Uzytkownika
w Aplikacji oraz dane witryn.
Dane osobowe Uzytkownikdw sqg pozyskiwane przez Ustugodawce
bezposrednio od 0sdb, ktérych dane dotyczqg oraz od Ustugobiorcy.
Ustugodawca przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw w nastepujgcych
celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

a. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - tylko w przypadku wyrazenia zgody -
przetwarzanie odbywac sie bedzie w celu promociji dziatalnosci
ANKOR K!, w tym na podstawie zgody na wysytke informaciji
handlowych i marketingowych;

b. art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o S$wiadczenie ustug drogqg elektroniczng, ktérej strong jest
Ustugobiorca, lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed
zawarciem umowy, w tym $wiadczenie ustug zwigzanych z rejestracjqg
i utrzymaniem Konta na podstawie zawartej umowy;

c. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, w celu realizacji
umowy lub do podjecia dziatah na zgdanie Ustugobiorcy, przed
zawarciem umowy, jak réwniez rozliczenia umowy;

d. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzeciq, jakimi sq:

i. zapewnienie bezpieczenstwa ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Aplikacji poprzez
przeciwdziatanie zdarzeniom lub dziataniom naruszajgcym
dostepnosc, autentycznose, integralnosc i poufnosc informacii
przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Aplikaciji;
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i. rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacije;

ii. obstuga zgtoszen problemdw technicznych;

iv. komunikacja z Ustugobiorcg Iub Uzytkownikomi w celu
wykonania Umowy;

v. redlizacja natozonych na  Ustugodawce  obowigzkow
wynikajgcych z przepisdw prawa;

vi. obrona przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenie
roszczen;

vii.  zapewnienie prawidtowego korzystania z Aplikacii.

ROZDIZIAL 4

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH W CELACH MARKETINGOWYCH ORAZ WYSYLKE

INFORMACJI HANDLOWYCH | MARKETINGOWYCH

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw oraz przesytania informacji handlowych i marketingowych po
wyrazeniu przez Uzytkownika lub Ustugodawce dobrowolnej, konkretnej,
Swiadomej i jednoznacznej zgody w tym zakresie.

Oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na przesytanie informacii
handlowych i marketingowych sktadane jest podczas procesu Rejestracii
Konta Uzytkownika.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozliwe jest
w dowolnym momencie poprzez ztozenie Ustugodawcy os$wiadczenia
w formie dokumentowej, w tym w formie wiadomosci e-mail na adres
rodo@ankork.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ zprawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

ROZDIZIAL 5

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH POLEGAJACE NA ZAUTOMATYZOWANYM

1.

PRZETWARZANIU, W TYM PROFILOWANIU

Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw polegajgcego na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu Danych, po wyrazeniu przez Uzytkownika lub Ustugodawce
dobrowolnej, konkretnej, Swiadomej i jednoznacznej zgody w tym zakresie.
Oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na zautomatyzowane
przetwarzanie Danych, w tym profilowanie, sktadane jest podczas procesu
Rejestracji Konta Uzytkownika.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozliwe jest

w dowolnym momencie poprzez ztozenie Ustugodawcy os$wiadczenia
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w formie dokumentowe], w tym w formie wiadomosci e-mail na adres
rodo@ankork.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ zprawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

ROZDIZIAL 6
OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przechowywane bedqg z uwzglednieniem okreséw przedawnienia

roszczen i zobowigzan podatkowych:

1.
2.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - do czasu wycofania zgody;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO - przez okres niezbedny do
podjecia dziatah na Panstwa zgdanie, przed zawarciem umowy i ich
rozliczenia oraz do zapewnienia prawidtowej realizacji umowy i jej rozliczenia;
na podstawie art. é ust. 1 lit. f) RODO - do czasu ustania prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora;

ROZDIZIAL 6
PRAWA OSOB, KTORYCH DANE OSOBOWE DOTYCZA
Osobom, ktérych Dane osobowe sq przetwarzane przystugujg nastepujgce
prawa:

a. prawo dostepu do Danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii (art.
15 RODO);

b. prawo zgdania sprostowania Danych osobowych (art. 16 RODO);

c. prawo do usuniecia (w okreslonych sytuacjach) Danych osobowych
(art. 17 RODO);

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych (art.
18 RODO);

e. prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnieciem. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez przestanie
zgdania na adres e-mail rodo@ankork.pl;

f. gdy przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, prawo do
przenoszenia danych, tj. do ofrzymania od Ustugodawcy tych Danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Osoba, ktérej Dane
osobowe dotyczg moze przestac¢ te dane innemu administratorowi
danych (art. 20 RODO);
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g. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych
osobowych w oparciu o prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy,
w tym wobec profilowania (art. 21 RODO).

. Zgdanie skorzystania z powyzszych praw nalezy wnie$¢ do Administratora lub

Inspektora Ochrony Danych osobowych.

Osobie, ktérej Dane dotyczqg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa (art. 77 RODO).

ROIDIIAL 7
DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie, w jakim przewidujq
to przepisy prawa, a w pozostatym zakresie jest dobrowolne.

Odmowa podania Danych osobowych moze skutkowaé odmowq lub
niemoznosciq zawarcia umowy lub jej rozliczenia lub tez odmowqg lub
niemoznosciqg podjecia dziatan na zgdanie Ustugobiorcy przed zawarciem
umowy lub niemoznoscig wykonania czynnosci, dla ktérych konieczne jest
przetwarzanie Danych osobowych.

ROZIDIZIAL 8
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Ustugodawca moze przekazywac Dane osobowe przetwarzane w ramach
umowy:

a. na zgdanie organdw publicznych, w zakresie w jakim wymagajg tego
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa;

b. organom, urzedom, instytucjom lub sgdom prowadzgcym
postepowanie lub podejmujgcym czynnosci zwigzane z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong roszczen;

c. podmiotom przetwarzajgcym Dane na zlecenie Ustugodawcy
(procesorom), w szczegdlnosci dostawcom ustug technicznych
i informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji;

Ustugodawca zobowigzuje sie przekazywac wytgcznie Dane osobowe
niezbedne dla readlizacji prawnych obowigzkdéw, niezbedne do
prawidtowego wykonania $wiadczonych ustug i wytgcznie w takim zakresie,
w jakim wynika to z treSci umow zawartych z podmiotami wskazanymi w ust. 1
powyzej.

Ustugodawca moze udostepni¢ dane osobowe podmiotom, z ktérych ustug
korzysta podczas prowadzenia dziatalnosci takim jak banki i dostawcy ustug
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ptatniczych, podmioty zapewniajgce narzedzie do automatyzacji masowej
wysytki wiadomosci, agencje marketingowe, zewnetrzne kancelarie prawne i
firmy windykacyjne, podmioty dostarczajgce rozwigzan IT, $wiadczgcym
wsparcie techniczne i operatorom pocztowym.

ROIDIZIAL 9
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
. W przypadku, gdy redlizacja ustug S$wiadczonych drogqg elektroniczng
opisanych w niniejszym Regulaminie wymaga powierzenia Ustugodawcy
przez  Ustugobiorce przetwarzania danych  osobowych,  ktérych
administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Ustugobiorca, zawarcie
umowy obejmujgcej Swiadczenie drogqg elekironiczng ustug lub dalsze
korzystanie z tych ustug, jest rdbwnoznaczne z jednoczesnym zawarciem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku gdy
Ustugobiorca jest podmiotem przetwarzajgcym dane w rozumieniu art. 4 pkt
8) RODO, natomiast realizacja ustug wskazanych w ust. 1 wymaga dalszego
powierzenia danych Ustugodawcy.
Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych
niezbednych przy readlizacji niniejszej Umowy. Okres powierzenia
przetwarzania danych osobowych wzgledem umowy jest réwny okresowi
obowigzywania Umowy. Zakres powierzenia przetwarzania danych
osobowych obejmuje dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce w
celu realizacji i w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy oraz w sposéb w niej
wskazany.
Ustugodawca oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi ustanowione prawem i chronito prawa oséb, ktérych dane
dotyczq.
Ustugodawca zobowigzuje sie wykonywac wzgledem powierzonych danych
osobowych wszystkie obowigzki wymagane przepisami prawa, w tym
przedktadania Uzytkownikom informacji o uprawnieniach i obowigzkach
wtasciwych podmiotdw w zakresie przetwarzania danych osobowych na
podstawie przepisdéw RODO.
Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢é dane osobowe zgodnie
Z przepisami prawa i przedmiotowymi postanowieniami. Ustugodawca
zobowigzuje sie do zachowania najwyzszej starannosci przy przetwarzaniu
i zabezpieczaniu  powierzonych  danych  osobowych. Ustugodawca
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10.

11.

12.

13.

14.

zobowigzuje sie do stosowania przewidzianych przepisami prawa srodkow
bezpieczenstwa danych  osobowych, a w tym technicznych
i organizacyjnych i zapewni¢  stopien bezpieczenstwa  danych
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie korzystac z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego ani nie przekazywac danych do Panstwa trzeciego bez
uprzedniej zgody Ustugobiorcy wyrazonej w formie pisemnej lub wiadomosci
e-mail  zastrzezonych  pod  rygorem  niewaznosci. W przypadku
podpowierzenia Ustugodawca zapewni, by podmiot, ktéremu udzielone
zostanie podpowierzenie, wigzaty takie same obowigzki ochrony danych, jak
okredlone w niniejszej umowie.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe na polecenie administratora
wynikajgce z niniejszej Umowy.

Ustugodawca zobowiqzuje sie zapewni¢, by osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych powierzonych niniejszg umowq
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Ustugodawca zobowigzuje sie pomagac Ustugobiorcy poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania
na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale lll Rozporzgdzenia RODO.

Ustugodawca zobowigzuje sie pomagac Ustugobiorcy wywigzac sie
z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Ustugodawca zobowiqgzuje sie do udostepnienia Ustugobiorcy wszelkich
informaciji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w niniejszym paragrafie oraz umozliwia Zleceniodawcy przeprowadzanie
audytdw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich. Na wezwanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany umozliwi¢ audyt w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od otrzymania wezwania. Zleceniobiorca zobowiqgzuje
sie niezwtocznie poinformowac Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie prawa o ochronie danych.

Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia
naruszenia.

Ustugodawca zobowigzany jest do poinformowania  Ustugobiorcy
o wszczeciu  postepowania dotyczqgcego przetwarzania powierzonych
danych osobowych, o decyzjach lub orzeczeniach w tym zakresie oraz
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15.

o planowanych kontrolach, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zdarzenia
lub powziecia wiadomosci o planowanym zdarzeniu.

Ustugodawca zobowiqgzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych
osobowych powierzonych przez Ustugobiorce. Ustugodawca zobowigzuje sie,
ze dane nie bedqg wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane w innym
celu niz przewidziany w umowie, chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia danych
wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa lub umowy.

ROZIDIIAL 10
DANE PRZECHOWYWANE LOKALNIE W PRZEGLADARCE
Dane witryn przechowywane sq lokalnie w przeglgdarce (z wykorzystaniem
funkcji plikdw cookies lub WebStorage) w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
Aplikaciji i przeznaczone sg do wtasciwego z niej korzystania.

Ustugodawca wykorzystuje dane witryn m.in. dla realizacji potrzeb
Uzytkownikdw (np. utrzymac sesje logowania).

Dane przechowywane z wykorzystaniem WebStorage sqg dtugotrwale
przechowywane przez przeglgdarke i nie sg usuwane po zamknieciu
przeglgdarki ani nie majg okreslonego czasu waznosci.

Dane witryn stuzqgce uwierzytelnianiu i autoryzacji Uzytkownikéw Aplikacii
przechowywane lokalnie w przeglgdarce wykorzystywane sg wytqcznie
w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng takich jak
zabezpieczenie przed kradziezg tozsamosci i utrzymanie sesji Uzytkownika.
Ustugodawca nie wykorzystuje danych witryn w przeglgdarce w celu
tworzenia statystyk oraz wyswietlania komunikatow reklamowych i ofert
dopasowanych do preferencji Uzytkownika.

Wytgczenie lub ograniczenie danych witryn przechowywanych lokalnie
w przeglgdarce jest mozliwe za pomocqg odpowiedniej konfiguracii ustawien
przeglagdarki internetowej wykorzystywanej przez Uzytkownika, jednak moze to

spowodowac zaktdcenia funkcjonalnosci Aplikacii.
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